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1. Objetivo

Este Manual tem como objetivo definir as diretrizes adotadas pela Unionrebit na selegéo,
desenvolvimento, homologagéo, avaliagdo e monitoramento de seus provedores externos,
de forma a assegurar que o sistema de gestdo da qualidade seja compativel com o
atendimento de nossos requisitos e de nossos clientes para fornecimento.

e Provedor externo e/ou fonte de servigo: Sé&o fornecedores de produto, servigos e
insumos vitais para o funcionamento da organizagao.

Abrangéncia aos provedores externos listados abaixo:

e Produtos / servicos / compras_diretas: matérias primas, componentes especificos e
beneficiamento (tratamento térmico, tratamento superficial e usinagem).

e Produtos / servicos indiretos: Embalagens, calibracdo, ensaios e transporte.

2. Referéncias

e MQ 01.01 Manual da Qualidade UNIONREBIT

e PC-CO-01 Procedimento de Sistema de Desenvolvimento, Aquisicao, Monitoramento dos
Fornecedores

e PC-CO-02 Procedimento de Sistema de Compras de Materiais

e PC-GQ-01 Procedimento de Controle de Recebimento de Matérias primas e Produtos
Tratados por Terceiros

e PC-GQ-13 - Controle de mudangas nos processos

3. Definicoes

IPF — indice de Performance do Fornecedor
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4. Politica da Qualidade UNIONREBIT

a UNIONREBIT

POLITICA DO S.G.Q ‘h

Promover sempre o trabalho em equipe, de maneira
a serem valonizados todos os esforcos e o sSuUcesso,
manter condicées operacionais de trabalho seguras e
saudaveis, de forma a eliminar perigos e reduzir
riscos inerentes ao ambiente de trabalho, promover a
qualidade de vida das pessoas, e protecdo do meio
ambiente incluindo a preservacdo da poluicdo.

= MISSAO

A busca pelo aprimoramento continuo em solucbes
para elementos de fixacdo e pecas conformadas a
frio, através das melhores praticas sustentaveis, junto
aos seus colaboradores e o meio ambiente.

= VISAO

Alcancar o mais alto nivel em seu mercado de
atuacdo, sempre visando a safisfacdo de seus
clientes, partes interessadas e tornando o negdcio
rentavel para os seus acionistas.

= VALORES
Responsabilidade social, compromisso com os seus
colaboradores, através da inovacdo, transparéncia,

respeito, éfica e promocédo do bem estar no ambiente
de trabalho.

SA0 CAETANO DO SUL, 26 DE MARCO DE 2024.

e
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5. Politica de Compras

O Sistema dos Provedores externos é fundamental para atingir a melhoria da competitividade
da UNIONREBIT.

A UNIONREBIT adota uma relagdo de colaboracdo estavel e transparente que permita
valorizar as capacidades, 0s recursos e as experiéncias dos mesmos, a fim de melhorar a
propria competitividade a um longo periodo.

A UNIONREBIT pretende estabelecer relagcao de fornecimento com os provedores externos
que venha oferecer as melhores condicbes em termos de inovagdo, custos, servigos e
qualidade para garantir a maxima satisfagao dos Clientes.

A avaliagdo e a selegcdo dos provedores externos sdo efetuadas segundo metodologia
homogénea em todos os sentidos.

Os provedores externos estdo conscientes das exigéncias dos nossos Clientes e séo
responsabilizados a satisfazer com éxito todas as necessidades que surgirem ao longo do
fornecimento, por isto sdo envolvidos em um modo completo em todos oS processos
fundamentais da UNIONREBIT, tais como oferta, desenvolvimento do processo, langamento
em producgao e assisténcia técnica.

A area de Compras pesquisa o menor custo total dos fornecimentos, onde por custo total se
entende ndo somente o preco, mas também o custo da qualidade, da inovagdo e do servigo,
em relagcéo as prestagcées requeridas para o produto ou servigo comprado.

E politica da UNIONREBIT dispor de uma cadeia de provedores externos qualificados, isto é,
em posse das Certificagbes do Sistema de Gestdo da Qualidade segundo Normas
automotivas, tendo como requisito minimo a certificacdo NBR ISO 9001 emitida por
entidades de Certificacdo credenciadas.

As relacées entre UNIONREBIT e os provedores externos devem ser sempre inspiradas na
integridade e rigor de ambas as partes.

6. Diretrizes da Politica de Compras
Sistema de Gestao da Qualidade

O provedor externo deve possuir no minimo a certificacdo ISO 9001, atendendo esse
requisito primario também devera atender alguns requisitos adicionais do IATF 16949.

A evidéncia do cumprimento dos requisitos adicionais UNIONREBIT e da IATF 16949 pode
ser comprovada através de auditoria de processo em campo e/ou por meio de auditoria do
tipo auto avaliacao.
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Para as auditorias sera utilizado a Lista de Verificacdo FR-GQ-93 — Avaliacdo do Sistema de
Gestao de Fornecedores.

Regulamentacgao / Licenga de Funcionamento

De modo demonstrar conformidade / legalidade com a legislagdo vigente o provedor externo
deve possuir Licenga de Funcionamento e Licenga de Operagédo ou Instalagéo.

Comerciais

O provedor externo deve apresentar condigées de competitividade em pregos e condigdes
de pagamento, ter satisfatoria situagdo econdémico-financeira e adequada capacidade
produtiva.

Capacidade Técnica

Demonstrar capacidade técnica em desenvolver os produtos e processos necessarios a
UNIONREBIT e resultado positivo na Auditoria de Processo, quando aplicavel.

7. Processo de Aprovagao de Produto

A UNIONREBIT utiliza o Manual de Referéncia PPAP (IATF) para homologagdo dos itens
produtivos comprados.

Os provedores externos deverdao atender o Nivel de Submissdao 3 para Aprovagdo de
Amostras.

ID UNIONREBIT: 51942

Dados comprobatorios obrigatorios requeridos para a aprovagdo de amostras:

- Certificado de Submissgo (PSW)

- Fluxograma de Processo

- FMEA de Processo

- Relatério Dimensional

- Relatério de Material

- Declaragéao de produtos no IMDS —

- Desenho boletado (quando aplicavel)

- Teste de validag&do produto / produgdo (quando aplicavel)
- Apresentagéo de amostras (quando aplicavel)

No inicio do desenvolvimento serdo enviadas copias atuais de especificacbes aplicaveis a
cada item. Toda documentagdo de PPAP deve ter como base as informagbes contidas em
especificagbes, normas e/ou outros requisitos aplicaveis.
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7.1 Fornecedores de processos especiais

O fornecedor de processos especiais deve realizar e encaminhar o relatério de auditoria com
data inferior a 12 meses conforme manuais de processos especiais do AIAG vigentes e
copia de certificacdo de formacao do auditor que a realizou.

e CQI-9 Avaliagao do Sistema de Tratamento Térmico
e CQI-11 Avaliagao do Sistema de Deposic¢ao (tratamento superficial)

Para os casos onde se aplica CQIs e o provedor externo ndo detém dos requisitos
obrigatorios, deve ser aprovado mediante a um plano de acdo / derroga com aprovagao por
parte da Unionrebit e / ou seu cliente.
Outro ponto importante é que a cada 12 meses uma nova auditoria de avaliacdo do tipo CQI
sera solicitado aos fornecedores. Essa auditoria pode ser realizada pelo préprio fornecedor e
caso a Unionrebit julgue necessario, podera estar conferindo in loco as ag¢bes e/ou
oportunidades de melhoria identificadas.

7.2 Alteracao de produto e/ou processo vida série

O provedor externo que propor uma modificagdo no processo ou servigco devera garantir a
manutengédo do fornecimento e o melhoramento das caracteristicas do produto e efetuar
todos os ensaios ou testes necessarios, quando solicitado. A qualidade UNIONREBIT deve
avaliar as alteracbes solicitadas e em caso de aprovagcdo, um novo PPAP deve ser
submetido pelo provedor externo.

7.3 Nomeacgao do Responsavel pelo Produto

No intuito de atender ao requisito especifico de nossos clientes, € necessaria a nomeacao /
indicagao do especialista pela seguranga e responsabilidade do produto.

7.4 Auditoria de 2° Parte / Auto Avaliacao

Para os provedores externos de produtos diretos que influenciam na qualidade do produto
final, sera realizada auditoria de Processo e/ou Sistema (in loco ou self audit), conforme a
necessidade estabelecida pela Qualidade UNIONREBIT. Essas auditorias sempre serdo
baseadas como referéncia nos requisitos ISO 9001 e IATF 16949, ambas em atendimento
as ultimas versées vigentes. Quando necessario também podera ser solicitada auditorias do
tipo follow-up up considerando ndo conformidades identificadas na sua realizagdo anterior.

Provedores externos de produtos / servigos indiretos e que ndo afetam os requisitos dos
clientes ndo sera necessario a realizacdo de auditorias.

Ja para aqueles provedores externos de processos especiais (CQI-9 e CQI-11), quando
necessario, um representante da UNIONREBIT, no minimo a cada 12 meses, estara
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solicitando uma auditoria especial, ou até mesmo a auditoria atual realizada pelo proprio
provedor externo.

7.5 Avaliacao de Risco do Provedor Externo pelo Cliente

Uma avaliagcdo de risco na planta do provedor externo pode ser realizada no momento do
desenvolvimento inicial, considerando sua capacidade de produgdo, equipamentos
empregados, estrutura e meios logisticos. Questées relacionadas a saude financeira do
provedor também ser avaliadas potenciais riscos que possam implicar no abastecimento.

7.5.1 — Impacto das Mudancas Climaticas junto as partes interessadas

* 4.1 Compreensao da organizagcao e seu contexto.

A organizagao deve determinar questdes externas e internas que sejam relevantes para seu
propésito e que afetem sua capacidade de alcancgar o(s) resultado(s) pretendido(s) de seu
sistema de gestdo. Por se tratar de um requisito novo e determinado pelo IAF, o fornecedor
deve responder ao questionario em anexo, abordando os pontos (4.1 e 4.2) referentes ao que
tange as mudancgas climaticas e seus impactos, podem ou n&o afetar a sua existéncia assim
bem como as atividades de fornecimento de produtos e/ou servicos contratados.

** 4.2 Compreensao das necessidades e expectativas das partes interessadas.

A organizagao deve determinar se as partes interessadas sao relevantes para o sistema de
gestdo e os requisitos relevantes dessas partes interessadas, onde e quais desses
requisitos serdo abordados através do sistema de gestdo. NOTA: Partes interessadas
relevantes podem ter requisitos relacionados as mudancgas climaticas.”

8. Inicio do Fornecimento

Para inicio de fornecimento, as seguintes condi¢cbes devem ser atendidas:
= O Provedor Externo deve estar homologado;
= As amostras iniciais devem estar aprovadas como determinado no Capitulo 7 deste

Manual;
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= A documentacéo aplicavel deve estar disponivel e aprovada. Esta documentacdo devera
atender aos requisitos do PPAP, que sera informada ao provedor externo no ato da
solicitagdo de amostras para homologacgé&o.

= QOu, pode também ser liberado por desvio e/ou derroga autorizada pelo cliente.

9. Manutencéao do Fornecimento

A manutencgédo do fornecimento esta condicionada ao atendimento dos seguintes critérios:

o Competitividade em precgos;

e Relatérios aprovados de amostras iniciais;

e Situagéo do indice de Performance do Fornecedor;

e Manutencao da Certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001 ou de outra
maneira acordado com o cliente;

e Auditoria de Processo/Sistema aprovada (neste caso podera ser opcional, cabendo a
UNIONREBIT exigir a auditoria ou ndo, conforme condi¢do de cada empresa).

10. Cancelamento do Fornecimento

O provedor externo ficara sujeito a desqualificagao para fornecimento, caso ndo sejam
atendidos os requisitos previstos no Capitulo 12. Caso o provedor venha a perder a sua
certificacdo 1ISO9001 por alguma questdo relacionada junto ao seu organismos certificador
entre outros.

11. Certificados de Qualidade

E requerido para todos os provedores externos o envio dos Certificados de Qualidade
Jjuntamente aos lotes de produtos fornecidos. Deve ser possivel a rastreabilidade dos lotes
com relagao aos Certificados.

12. Objetivos da Qualidade e Monitoramento do Provedor Externo.

12.1 Objetivos da Qualidade — Metas
Acordo de Metas:

e Desempenho de Entrega: Meta 100% dentro dos prazos acordados

e |IPF: Meta 85% Minimo

e Mensalmente a Unionrebit disponibilizara o envio da avaliagdo de cada fornecedor
através do IPF.
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12.2 Base de calculo do Indice de Performance do Provedor Externo — IPF:

Mensalmente os provedores externos serdo avaliados com base no seguinte calculo:

IPF = {[(IQF)x0,65]+[(IE)x0,25]+[(IAC)x0,10]}xISQF

1 l |_’ fndice do

, Sistema da
Indice de Avaliacdo Comercial: Qualidade do
e ] ] : = Fornecedor
Indice de Qualidade de Fornecimento: Desc‘;‘:f‘:rf;':;‘;‘f;da"n‘:::i;‘:'aga“ Pontos
IQF=| [({ACx0,5)+RP)-0A0,5)] x100 |*(-1;0) > 3,00% 100 || Critério do ISQF:
RE 2,00 a 2,99% 95
1,00 a 1,99% 90 ISO+IATF ou CQI: 100 pontos
0,01 a 0,99% 85 |[150 9001: 95 pontos
0 % 50 ||N&o certificado: <85 pontos

\

Indice de Entrega: 100 - a somatdria de
pontos perdidos no més, considerando -1
ponto por semana de atraso apos o més
determinado para a entrega de cada item
ou necessidade de frete extra.

Legenda:

RC: Quantidade Recebida

RP: Quantidade Reprovada

AC: Quantidade Aprovada Condicional
QA: Quantidade Aprovada

Nota: Quantidade pode ser expressa em lotes, pecas ou peso.

12.3 Classificagdo e Avaliagdes do Indice de Performance do Fornecedor —
IPF:

IPF Classificagao Desempenho Acao
95 - 100 Otimo
Satisfatorio Nao requer agdo
85-95 Bom
84-70 Regular Insatisfatorio Requer plano de agcdo
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Reinicio do processo,
<69 Irregular Critico Plano de agéo e
Auditoria

12.4 Agées Requeridas a partir do Indice de Performance do Fornecedor —
IPF:

Provedores Externos com desempenho classificado como REGULAR e IRREGULAR
(INSATISFATORIO / CRITICO)' devem apresentar Plano de Acdo em até 20 dias a partir do
recebimento do IPF, que .devera ser analisado pelo Departamento da Qualidade
UNIONREBIT.

13. Modificagcées do Produto / Processo

O provedor externo que pretender propor uma modificagdo do produto ou processo devera
garantir a manutengdo e o melhoramento das caracteristicas do produto. Devera efetuar
todos 0s ensaios e testes realizados para a aprovagcdo da amostra inicial e devera submeter o
PAPP novamente a UNIONREBIT. O provedor externo devera implementar um sistema de
identificagdo que possibilite informar a data correta da introducdo da modificagcdo do produto/
processo. O provedor externo devera identificar claramente (com atengdo especial) os trés
primeiros lotes fornecidos a UNIONREBIT sucessivos a implementagdo da modificagcdo. A
UNIONREBIT se reserva o direito de reavaliar o processo produtivo apos modificagéo.

14. Desvios

Quando o provedor externo identificar desvios no cumprimento das especificacbes técnicas,
mesmo que n&o alterem as fungbes do produto, devera solicitar autorizagdo por escrito a
UNIONREBIT. Esta solicitagdo de desvio devera conter:

- O numero do item e a sua descrigdo;

- A natureza e motivo do desvio e das caracteristicas fora do especificado;

- O numero de pecgas ou o periodo interessado.

O provedor externo somente podera entregar produtos nestas condicbes apds prévia e
formalmente autorizado pela UNIONREBIT.

15. Tratamento de Nao Conformidades

Materiais adquiridos que estiverem na condicdo de n&o conformes e/ou suspeitos seréo
identificados e segregados em area especifica. O provedor externo sera comunicado da
ocorréncia através do formulario que devera ser preenchido e retornado em um prazo maximo
de 10 dias uteis, onde deve constar a agcdo de contencdo em 24 horas e agbes corretivas em até
07 dias.
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15.1 Custos da Nao Qualidade por Provedor Externo

A UNIONREBIT vem buscando junto aos seus provedores externos solugbes afim de
melhorar o desempenho da qualidade dos materiais diretos providos externamente.

Deste modo os custos da ndo qualidade referente a problemas ocasionados por seus
provedores externos, serdo negociados e repassados, afim de repor as perdas com
problemas em seus clientes, conforme abaixo:

a) Hora parada de produgdo provocada por problemas de qualidade ou abastecimento
Unionrebit ou de seus clientes;

b) Selecéo ou retrabalho com mé&o de obra Unionrebit ou do seu cliente;

c) Perdas de materiais e mdo de obra agregado a confecgdo que deram origem a néo
conformidade;

d) Servicos de mé&o de obra terceirizados para realizar retrabalhos, inspegbes e reparos,
sendo esse nas instalagcées da Unionrebit ou até mesmo no cliente;

e) Débitos impostos a Unionrebit, tais como: abertura de reclamagbes, parada de linhas,
fretes adicionais e custos atribuidos a fretes especiais;

f) Custos por quantidade de materiais com discrepancias em seus volumes;

g) Custos relacionados a deslocamento, viagens, hospedagem, alimentagdo, locagbes de
veiculos, quando necessario atender uma reclamacgao na planta do cliente.

Para quaisquer eventos |/ ocorréncias sera emitido nota de débito para o provedor
externo pelo nosso departamento financeiro.

Caso o provedor externo julgue improcedente a cobranga do débito, ele devera contestar
num prazo maximo de 48 horas junto ao departamento da qualidade.

16. Embarque Controlado
16.1 Critérios para entrada do regime de embarque controlado Nivel |

a) quando o defeito detectado ocasionar parada de linha no cliente UNIONREBIT, interdigdo
de patio, ou recall.

b) quando o produto apresentar reincidéncias de ndo conformidades.

16.1.1 Critérios para saida do regime de embarque controlado Nivel |

a) ndo haver deteccdo de defeitos em contengdo na inspe¢do do recebimento
UNIONREBIT, por no minimo 03 meses consecutivos.
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b) néo haver detecgédo dos defeitos em contengdo no posto do embarque controlado nivel | e
auditoria final do provedor externo, por no minimo 03 meses.

c) relatério de visita (ata de reunido) realizada pela UNIONREBIT, indicar que o problema foi
tratado de forma eficaz a garantir que ndo acontega reincidéncias.

16.2 Critérios para entrada do regime de embarque controlado Nivel Il

Ter reincidéncias de problemas com o produto que ja esteve ou esta em embarque
controlado nivel no periodo de 1 (um) ano.

16.2.1 Critérios para saida do regime de embarque controlado Nivel Il

a) ndo haver detecgéo de defeitos em contengéo na inspegédo do recebimento UNIONREBIT,
por no minimo 03 meses consecutivos.

b) ndo haver detecgdo dos defeitos em contengéo no posto do embarque controlado nivel I
e auditoria final do provedor.externo, por no minimo 03 meses.

c) relatorio de visita (ata de reunido) realizada pela UNIONREBIT.

17. Programacao / Logistica
17.1 Programacgao e Entrega de Matérias-primas

E responsabilidade da UNIONREBIT enviar a seus provedores externos os PM’s — Pedidos
de Mercadoria ou programagobes das suas necessidades atraves de sistemas eletronicos de
dados ou equivalentes, garantindo que as informagées sejam recebidas.

O PM ou a programacéo reflete as necessidades da UNIONREBIT e procurara respeitar os
‘lead times” de cada provedor externo. Porém, caso o provedor externo receba uma
programagdo que ndo possa ser atendida, devera comunicar formalmente apds o
recebimento deste programa.

17.2 Programacao e Entrega de Servigos

E responsabilidade da UNIONREBIT enviar a seus provedores externos os produtos a serem
beneficiados devidamente acompanhados da nota fiscal e do cartdo “ldentificacdo do
Material” - IM (FR-GQ-73). O cartdo IM garante que as informagbes técnicas sejam recebidas.
Os prazos de entrega para servigos sdo negociados pelo Departamento de Planejamento da
Producgédo (PP) e refletem as necessidades da UNIONREBIT, dentro do ‘lead times” de cada
provedor externo. Porém, caso o provedor externo receba um pedido que ndo possa ser
atendido, devera se manifestar na ocasido da negociagéo.

17.3 Embalagens
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E responsabilidade do provedor externo prover as embalagens apropriadas para o
acondicionamento e a movimentagdo de matérias-primas com seguranga. As embalagens
devem garantir a integridade do material e sua protegéo.

Nos casos em que a embalagem for cedida pela UNIONREBIT (por exemplo, para servigos),
cabe ao Fornecedor preserva-la de modo a evitarem-se perdas ou danos.

Fatores a considerar:

v' Adequadas condigbes de armazenamento em quantidade e qualidade,
v' Embalagem padronizada,
v' Empilhamento maximo permitido.

Casos que fugirem a regra deverdo ser negociados com antecedéncia.

Os veiculos utilizados no transporte deverdao ser providos de sistema de comunicag¢do que
permitam a pronta reagdo em caso de algum impedimento.

17.4 Identificacao

17.4.1 Matérias primas devem possuir identificagcdo clara e bem localizada. A identificagéo
devera conter as seqguintes informagoes:

Nome do Provedor Externo
Caodigo do material
Descricao do material
Quantidade (kg)

Numero da corrida

Bitola do material

AN N N NN

17.4.2 Itens beneficiados devem ser fornecidos a UNIONREBIT com a identificagdo do cartdo
IM. A incidéncia de entregas sem acompanhamento do cartdo IM sera sujeita a aplicacdo do
disposto na seg¢éo 15 (Tratamento de Ndo Conformidades).

18. Requisitos Especificos Aplicaveis aos Provedores Externos

18.1 Comercial

v' As condi¢cées comerciais da UNIONREBIT prevalecem sobre as do Fornecedor. A
modificacdo de qualquer uma de suas clausulas, ou do pedido, dependera de prévia
aprovacgao por escrito por parte da UNIONREBIT.

v' A UNIONREBIT entende como aceitas as exigéncias apresentadas neste Manual de
Requisitos para Provedores Externos quando ndo ocorrer manifestacdo em
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contrario pelo provedor externo. Consideragcées ou manifestagcées devem ser feitas por
escrito.

v' O Pedido de Mercadoria ou a programag¢do de compras, em caso de ndo aceitagao,
devera ser informado em um prazo maximo de 24 horas apos o seu recebimento.

v' O prego constante do Pedido de Mercadoria (Provedores Externos de Matéria-prima)
ou da Lista de Pregos (Provedores Externos de Servigos) é firme e somente podera ser
alterado com a concordéncia da UNIONREBIT, por escrito, através de uma solicitagdo
para tal alteragéo.

v' Reajustes de prego 'somente serdo estudados se submetidos a apreciagdo da
UNIONREBIT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de efetivagcdo
pretendida pelo provedor externo.

v' A UNIONREBIT poderé pleitear reajuste de prego, desde que, comprovadamente, se
verifique redugcdo em qualquer de seus elementos componentes.

v' O prazo de entrega indicado no Pedido de Mercadoria, e ou qualquer outro meio de
comunicagdo/ informagéo enviado ao provedor externo deveréa ser 100% assegurado,
as entregas deverao ser feitas rigorosamenté de acordo com as quantidades e prazos
fixados.

v' A UNIONREBIT podera se recusar a aceitar e/ou pagar no vencimento indicado pelo
provedor externo, as quantidades enviadas em excesso as indicadas no Pedido de
Mercadoria ou “Programacéo de Entrega”. Ocorrendo o recebimento por engano, ou
por qualquer outro motivo, a UNIONREBIT ficara com a opgao de devolver, a qualquer
tempo, as mercadorias enviadas indevidamente, por conta e risco do provedor externo.

v' O provedor externo garante, expressamente, que todas as mercadorias e trabalhos
cobertos pelo Pedido de Mercadoria, estdo de acordo com as especificagées,
desenhos e outras descri¢cbes fornecidas pela UNIONREBIT.

v' As mercadorias deverdo ser entregues com a documentagdo exigida por lei, além
daquela solicitada especificamente pela UNIONREBIT.

O provedor externo deve sempre indicar na nota fiscal:

v' O numero completo do Pedido de Mercadoria ou do NIF (Nimero da Inspegédo Final)
correspondente.

v" 0 nosso cdédigo e a descrigdo do material.
v As notas fiscais poderdo conter varios itens de mercadorias, de diversos Pedidos.
v' As alteragbes ou corregcbes necessarias, quanto ao vencimento ou valores dos titulos

sacados pelo provedor externo, em decorréncia deste pedido, serdo procedidas, pela
UNIONREBIT, independentemente de qualquer comunicagcdo a este. O provedor
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externo indenizara a UNIONREBIT por todas as despesas que fizer em decorréncia
desses enganos ou equivocos.

v' A mercadoria rejeitada sera posta a disposi¢cdo do provedor externo ou a ele devolvida,
correndo por sua conta, as despesas e 0s riscos do transporte.

v' A mercadoria podera retornar a UNIONREBIT, sob novo débito e dentro do processo
normal de vendas, obedecidos todos os termos do pedido, desde que haja devida
autorizacgéo.

v' O pagamento do pre¢o nao implica na aceitagao da encomenda pela UNIONREBIT,
que tera prazo de 90 (noventa) dias, contados do recebimento, para rejeita-la,
concordando o provedor externo com a devolugcdo do lote, baseado em critérios do
Controle da Qualidade.

v" No caso do provedor externo, por qualquer razdo, ndo fornecer a UNIONREBIT, o
material em total conformidade com as especificagbes e outras informagbes, com
referéncia ao produto, assumira ele, igualmente, todas as responsabilidades, civis e
criminais, originadas de eventos motivados por defeito ou inadequagdo do produto
fornecido, a qualquer tempo, e assumira a responsabilidade integral no caso de se
provar necessaria campanha junto.a Clientes ou consumidores finais para retificagdo
de defeito ou inadequagao do produto, inclusive recalls.

v Fica também sobre responsabilidade do provedor externo o ressarcimento por paradas
de linha da UNIONREBIT ou. no cliente da mesma, ocasionados" por problemas de
atraso na entrega de produtos ou qualidade do item fornecido.

v' A indenizagdo decorrente de garantia, a ser prestada pelo provedor externo,
abrangera, alem do custo da mercadoria e das despesas com sua substituicgo, outras
eventuais repercussées a titulo de indenizacdo a terceiros, por danos materiais ou
pessoais.

v A UNIONREBIT néo indenizara o provedor externo pelos materiais inutilizados em
testes.

v'As incidéncias, vicios e defeitos ocultos e/ou inobservancia de especificagcbes e demais
indicagbes técnicas, encontradas em parte de uma remessa, justificardo a rejeicédo e a
devolugéo de toda a remessa a critério da UNIONREBIT.

v' A UNIONREBIT fica desde ja autorizada a deduzir do primeiro pagamento devido ao
provedor externo: o valor das compras devolvidas que ja tenham sido pagos, o valor
das despesas resultantes da devolugéo (carretos, fretes, embalagens, etc.), diferencas
de pregos ou de quantidades e adiantamentos de pagamento.

v' Materiais entregues fora das especificagbes indicadas, mas que possam ser
aproveitados mediante reparo, deverdo ser reparados pelo provedor externo, a sua
conta, em suas dependéncias, ou mediante acordo com o provedor externo, nas
dependéncias da UNIONREBIT, sendo nesse ultimo caso, processada a devida
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indenizagcdo do custo da operacdo. Mediante autorizagdo do provedor externo ou
quando houver necessidade e urgéncia, independentemente dessa autorizaggo, o
reparo podera ser executado por empresa da UNIONREBIT e as despesas langcadas a
débito do provedor externo.

18.2 Qualidade

18.2.1 Inspegao de Layout e Ensaio Funcional

Pela natureza dos materiais e servicos recebidos, a UNIONREBIT n&o estabelece a
necessidade de realizagdo da medicao de todas as caracteristicas a uma freqliéncia
definida.

18.2.2 Retencdo de Documentos Relacionados ao Produto e Processo

A UNIONREBIT determina que todos os registros da qualidade devam ser mantidos, sendo
que para o0s registros normais de desempenho do processo, pelo periodo de 1 ano.

Para os registros de PAPP, ferramental e ordens de compra manter para o periodo de vida
util do produto mais um ano calendario. Para itens designados como de seguranga /
regulamentagdo governamental, manter os registros por um periodo de no minimo 15 anos.

18.2.3 Caracteristicas Especiais

Nas especificagbes = enviadas pela UNIONREBIT aos provedores @ externos sera
eventualmente utilizada uma simbologia para identificacdo de caracteristicas criticas e/ou
especiais, quando isso ocorrer 0 provedor externo devera ser previamente notificado, a fim
de sejam adotados os seguintes procedimentos:

1. Controlar o item identificado através de CEP ou outro método estatistico; e,

2. Manter em sua planta registros de conformidade para cada lote do item produzido, onde
obrigatoriamente deveram constar nestes itens o simbolo de caracteristicas criticas e/ou
especiais definido.

18.2.4 Capabilidade do Processo (Ppk / Cpk)

Capacidade preliminar do processo — Ppk: derivada de um estudo de curto prazo das
dimensdées de controle e caracteristicas criticas, conduzido em pegas manufaturadas para
dar suporte a corrido piloto. Capabilidade preliminar do processo minima devera ser de Ppk
> 1,67.

Capabilidade Continua do Processo — Cpk: é um refinamento adicional da capabilidade
preliminar do processo, o qual provavelmente tera resultados mais baixos, ja que
considerara mais causas de variacdo que as inclusas no estudo preliminar. Capabilidade
continua do processo minima devera ser de = 1,33.
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Dados de Saida

do Processo
Informar a Qualidade UNIONREBIT, apresentar um plano de acgéo,
Cpk <1.33 : ~ o) iz ~
inspecao 100 % até a solugao.
1.33<Cpk 2 Processo sobre controle, provedor externo deve apresentar um plano
1.67 de melhoria, sujeito a.inspecéo 100 %.

Cpk = 1.67 Nao requer acoes.

Disposicao

Obs.: Os estudos deverdo ser realizados sobre todas as caracteristicas identificadas com a
simbologia * ou quando requerido conforme descrito no item 18.2.3.

18.2.5 Analise do Sistema de Medigcao (MSA)

A UNIONREBIT indica o Manual de Referéncia MSA (IATF), como guia para analise e
monitoramento dos dispositivos de medigdo e monitoramento, a fim de determinar a
capacidade do sistema de medigcao de seus fornecedores.

19. Requisitos Estatutarios e Regulamentares — Provedores Externos
Diretos e Indiretos

Todos os provedores externos UNIONREBIT devem .identificar e obedecer aos requisitos
estatutarios e requlamentares aplicaveis, incluindo Sequranca e Meio Ambiente.

E obrigatério o provedor externo respeitar e se submeter as regras de seguranca nas
dependéncias da UNIONREBIT, sendo o responsavel tambem pelas acgbes de seus
contratados.

20. Responsabilidade Social e Corporativa — Provedores Externos Diretos
e Indiretos

| OBJETO DO CODIGO DE ETICA

A Unionrebit obriga a seguir a regra constante de exercer e desenvolver suas atividades
respeitando:
- Leis e regulamentos aplicaveis no pais onde sdo exercidas suas atividades, sejam elas de

ambito nacional ou internacional (C.L.T);
- Prescrigbes especificas estabelecidas pelo Grupo diretivo nos termos do presente Codigo
de Etica e outros regulamentos e procedimentos internos (CONTRATO DE TRABALHO).
O presente Codigo tem como objetivo garantir o desenvolvimento da Unionrebit respeitando as
regras de direito e ética nacionais e internacionais.
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Todos os dirigentes e empregados da Unionrebit tém a obrigagdo de agir em conformidade
com este Codigo de Etica e ndo poderdo adotar convengées, atos ou quaisquer outros acordos
que infrinjam o presente Codigo de Etica ou os requlamentos aplicaveis.

RESPEITO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

A Unionrebit compromete-se a respeitar e a promover os direitos fundamentais inscritos na
Declaragé&o Universal dos Direitos. do Homem, a dignidade e o valor da pessoa humana, a vida
privada dos empregados e a igualdade de direitos das mulheres e dos homens. A Unionrebit
observa em especial o respeito pelos principios descritos a seguir:

a). Trabalho Infantil

Trabalho infantil é toda forma de trabalho exercido por criancas e adolescentes, abaixo da
idade minima legal permitida para o trabalho, conforme a legislagdo de cada pais. O trabalho
infantil, em geral, € proibido por lei. Especificamente, as formas mais nocivas ou cruéis de
trabalho infantil ndo apenas s&o proibidas, mas também constituem crime. Os parceiros ndo
devem utilizar suas empresas e/ou manter relacionamento comercial com empresas que
pactuam com a exploragdo do trabalho infantil. O que define o termo “infantil” é a idade minima
estabelecida por cada pais. Contudo, os Funcionarios menores de 18 anos ndo podem
executar trabalhos que possam prejudicar a sua saude, sequranga e moral.
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b). Prevengao a exploragao sexual infantil

Todos os parceiros devem proibir o uso de criangas e adolescentes para fins sexuais, inclusive
mediados por lucro, objetos de valor ou outros elementos de troca. Caso haja algum incidente,
sobretudo quando os contratos preveem instalacbées de alojamentos e/ou execugbes de
servicos em localidades que fazem parte da area de influéncia das operagbes da Unionrebit, os
parceiros devem desenvolver agcbes de combate e remediagédo a exploracdo sexual infantil.

c). Discriminagao

Obedecer as leis nacionais aplicaveis as questdes de discriminagdo. Em particular, nenhum
candidato pode ser punido, dispensado ou ser objeto de uma medida discriminatoria, direta ou
indireta, em especial relativo a remuneragéo, formacéo, requalificagcéo, classificagdo, promogéo
profissional, de transferéncia ou de renovagdo de contrato especialmente em razdo, da sua
origem, ascendéncia, fortuna, convicgoes filosoficas, sexo, orientacdo sexual, idade, situagéo
familiar, caracteristicas genéticas, por verdadeiramente ou supostamente pertencer ou néo a
uma etnia, nagdo ou raca, suas opiniées politicas, atividades sindicais, convic¢bes religiosas,
aparéncia fisica, problemas de saude ou deficiéncia fisica, reais ou potenciais, gravidez ou
nome de familia.
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d). Assédio Sexual e Assédio Moral

Qualquer empregado tem o direito de trabalhar em um ambiente saudavel, livre de qualquer
assédio qualificado como ilicito em relagdo as regulamentagbes e aos costumes em vigor onde
execute suas atividades. A Unionrebit proibe em especial qualquer conduta ilicita que constitua
assédio sexual ou moral, incluindo a auséncia de relagées hierarquicas ou de subordinagdo. Em
particular, qualquer conduta constitui assédio sexual ou moral ilegal e proibido.

e). Saude e Seguranca do Trabalho

Em cada posto de trabalho deve obedecer as exigéncias de respeito pela saude, seguranga e
ergonomia, em especial os postos ligados a atividades de investigacdo, desenvolvimento,
concepgdo e fabricacdo dos produtos. Esta exigéncia é considerada a partir da origem da
concepgdo dos processos de fabricagéo.
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f). Trabalho forgcado, escravo ou analogo ao escravo

Os parceiros ndo devem se envolver ou apoiar qualquer pratica de trabalho forgcado, assim
entendido, como o trabalho extraido de uma pessoa sob a ameaca de penalidade fisica, moral,
psicoloégica ou aquele que é realizado como meio de pagamento de débito anterior ou por fim
de sua propria e simples sobrevivéncia.

g). Salarios, jornada de trabalho e beneficios sociais

Os parceiros devem assegurar que oS Ssalarios e beneficios sejam pagos em plena
conformidade com todas as leis aplicaveis e com os padrbées da industria sobre horario de
trabalho. A Unionrebit sempre trabalha respeitando o limite das jornadas de trabalho, conforme
rege na Consolidagédo das Leis trabalhistas vigentes no Brasil. A politica de salarios e
beneficios sempre alinhadas com a praticada pelo mercado.
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h). Igualdade de oportunidades
1

Os parceiros ndo devem praticar a discriminagao na contratacdo, na remuneragdo, no acesso
a treinamento, na promog¢do, no encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em
raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, Sexo, orientacdo sexual, afiliacéo
politica, ou idade.

i). Conduta em relacao ao poder publico

.LDER PUBLICO

O relacionamento dos parceiros comerciais da Unionrebit com agentes publicos deve ser
pautado por atitudes profissionais e corretas. Esta proibida a entrega, promessa ou oferta de
qualquer tipo de pagamento, comissdo, brinde, presente ou remuneragdo a quaisquer
autoridades, servidores publicos ou profissionais ou executivos de empresas ou 0rgaos
publicos, seja este realizado diretamente a eles ou indiretamente através de pessoas ou
sociedades a eles vinculadas e tenha como destinatario o proprio profissional ou servidor
publico ou outra pessoa indicada por este. Esta proibicdo € extensiva tanto as autoridades,
profissionais ou servidores publicos da América Latina, como de qualquer outro pais. Tais
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entregas, promessas ou ofertas estdo proibidas tanto se realizadas diretamente por funcionario
ou indiretamente, através de terceiros ou qualquer pessoa indicada.

Il - APOIO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

j)- Meio Ambiente

O respeito pelo meio ambiente e a melhoria constante de sua protegdo constituem uma
prioridade para a Unionrebit, através de atendimento de alguns programas voltados ao
atendimento a norma ISO 14001, a Unionrebit visa atingir a exceléncia na protecdo do meio
ambiente, a reducdo do consumo de matérias primas e energia, a optimizagdo dos recursos
naturais e a redugdo de residuos durante-a concepcéo, fabricagdo, distribuicdo, utilizacéo e
reciclagem dos seus produtos.

k). Gestao Ambiental

A Unionrebit preza que todas as atividades de seu negocio deve ser realizada em obediéncia a
legislagdo e as normas ambientais, buscando, adicionalmente, a otimizagdo no uso de
recursos naturais, a preservacdo da natureza e da biodiversidade. Assim, o fornecedor deve
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realizar todos os esforgos para eliminar ou reduzir as fontes de poluicdo geradas pelas
respectivas atividades - bem como sua correta destinagcdo, para preservar 0s recursos naturais
(agua, mais especialmente 0s recursos ndo renovaveis), para evitar ou minimizar a utilizagéo
de substéancias perigosas e para promover a reciclagem ou a reutilizagdo dos residuos, quando
tal seja possivel, nas respectivas atividades.

). Recursos Humanos

A Unionrebit compromete-se a desenvolver uma-relagdo de confianga em todos o0s niveis da
empresa, convidando particularmente seus funcionarios a expressarem-se livremente para
melhorar o seu ambiente 'de trabalho, sugestées e propostas de melhorias para o0s
colaboradores.

lll- CONDUTA E ETICA PROFISSIONAL

RELACOES COM OS CLIENTES, OS PRESTADORES DE SERVIGCOS OU
OS FORNECEDORES

Aceitacdo de presentes: Proibido aceitar qualquer presente ou gratificacdo de clientes ou
fornecedores, cujo valor exceda um valor simbdlico, seja qual for a sua forma (em especial
somas em dinheiro, bens materiais, servigos, diversées, viagens).

Oferta de presentes: Expressamente proibido efetuar qualquer gratificagdo em dinheiro, em
espécie ou outra (tais como «subornosy), direta ou indiretamente, a qualquer representante de
um cliente ou de um fornecedor, com o propdsito de obter um contrato ou qualquer outra
vantagem comercial ou financeira.

Selecao de fornecedores de bens e servigos: A selecdao de fornecedores de bens e
servigos para a Unionrebit deve ser fundada na qualidade, na necessidade, no desempenho e
no custo. Durante a negociagdo com os fornecedores, é da responsabilidade de cada um dos
empregados e responsaveis pela execugao da atividade.
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Consultores e outros prestadores de servigos: Os acordos entre a Unionrebit e os seus
mandatarios, representantes e consultores ou qualquer outro prestador de servico devem
especificar claramente as reais prestacbes de servicos a serem fornecidas, a base de
remuneragao ou 0s preg¢os, bem como quaisquer outros termos e condigbées de tais prestagcbées
de servigos.

m). Confidencialidade

Confidencialidade de dados pessoais dos empregados: As informacdes relativas a vida
privada dos empregados, os dados relativos as avaliagbes de desempenho, as promogdes e a
remuneragcbes devem ser mantidos confidenciais. O acesso a este tipo de informacdo é
reservado as pessoas devidamente autorizadas.

Confidencialidade dos documentos e dos dados da Unionrebit: Nenhum empregado,
durante todo o seu periodo de emprego na Unionrebit ou depois de o deixar, pode utilizar ou
revelar a qualquer outra pessoa-informacgdes confidenciais: relativas a organizagcao e suas
atividades, seja qual for a origem de tais informagcbes ou o método pelo qual as obteve
qualquer violagdo desta regra pode ser objeto de acgdes judiciais conforme disposicbes
aplicaveis em direito do trabalho, direito civil ou direito penal.

n). Protegcao aos bens

Os empregados e dirigentes da Unionrebit sGo responsaveis pela boa utilizagdo dos ativos e
dos recursos do Grupo, incluindo aqueles ligados a propriedade intelectual, as tecnologias, ao
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material e apoios ao setor de informatica, aos softwares, aos bens imoveis, aos equipamentos,
maaquinas e ferramentas, aos componentes, matérias primas e a liquidez da organiza¢éo. Para
isto, os empregados e dirigentes da Unionrebit, devem seguir a prote¢do aos bens de forma
clara, responsavel e consciente.

o). Lealdade

Os empregados e dirigentes da Unionrebit devem cumprir o seu contrato de trabalho com
lealdade, principalmente voltada -aos principios que envolvem honra e dever quanto a
realizacéo de seu trabalho e responsabilidades.

p). Conflito de interesses

Existe conflito de interesses sempre que um empregado ou um parente proximo seja suscetivel
a tirar proveito pessoal em qualquer transagdo envolvendo uma entidade da Unionrebit, o
mesmo aplica-se sempre que um empregado tente reter ou retenha para tal transacédo uma
entidade na qual ele proprio ou um parente proximo possua qualquer interesse financeiro. Em
caso de duvida, o empregado deve consultar seus superiores hierarquicos para determinar se
a transacgéo projetada cria ou ndo qualquer conflito de interesses.
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q). Alcool, Drogas e Fumo

A Unionrebit proibe a distribuigcdo, a venda, a compra, a cessdo, a posse ou o consumo de
drogas ilegais nos locais de trabalho. As mesmas proibigées aplicam-se ao alcool, a ndo ser
que o seu consumo tenha sido expressamente autorizado pelo regulamento interno aplicavel.
E proibido fumar nos locais de trabalho, exceto em locais expressamente reservados para este
fim. Em caso de duvida, o empregado deve consultar seus superiores hierarquicos para
determinar se a transagao projetada cria ou ndo qualquer conflito de interesses.

r). Conformidade com o presente Cédigo de Etica e Conduta

Todos os empregados, dirigentes e provedores da Unionrebit deverdo empenhar-se em ler,
compreender e respeitar o presente Codigo de Etica e em caso de necessidade, recordar seus
companheiros de trabalho sobre tais regras e principios.
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s). Lei Geral da Protegcao de Dados (LGPD)

LEI GERAL
DE PROTECADO
DE DADOS

A Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi promulgada
para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e a livre formagao da
personalidade de cada individuo. A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos
em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
englobando um amplo conjunto de operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou
digitais.

IV CONFORMIDADE COM O PRESENTE MANUAL E CODIGO DE CONDUTA

O Manual da Qualidade, aplica-se as aos fornecedores e as outras partes interessadas pelo
negocio, podendo inclusive ficar disponivel no site da Unionrebit, bem como para eventuais
consultas, assim como o entendimento das informagées nele aqui contidas; inclusive trazendo
informagées que faz mengao ao Cédigo de Etica e Conduta.
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20 Termo de Aceitacao

Prezado provedor externo, favor preencher os dados solicitados abaixo e encaminhar esta
pagina devidamente assinada ao mesmo e-mail que lhe encaminhou. Este protocolo deve
retornar num prazo de até 15 dias a contar do recebimento do mesmo. Na auséncia da
resposta nesse prazo o Manual sera considerado pela Unionrebit como aceito.

Eu da Funcéao: da
Empresa: inscrito no CNPJ: ,
Telefone: E-mail: ,

Mediante este documento declaro entendido, comprometido e aceito aos requisitos propostos pela empresa
UNIONREBIT Industria e Comércio de Artefatos de Metais LTDA.

Desde ja, declaro o cumprimento em divulga-lo a todos os responsaveis e colaboradores envolvidos nos
processos e/ou produtos fornecidos a empresa UNIONREBIT.

(Localizagéo)

Responsavel Fornecedor (carimbo e assinatura)
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21. Controle de Alteragdes

Data Rev. Historico da Alteracao
27/08/2008 | 00 | Primeira emissao.

Adequacéo as chamadas da ISO TS 16.949:2009, revista a formula do IPF
com inclusdo do IAC, excluido o Termo de Recebimento.

Adequacéo as necessidades de qualificagdo de fornecedores conforme CQI
03/03/2015 | 02 | AIAG com base auditorias processos especiais — Inclusao Requisitos
18.Qualificagao de fornecedores.

08/08/2017 | 03 | Adequacgao para atendimento as normas 1SO9001:2015 e IATF16949:2016

23/10/2010 | 01

Readequacao e reestruturagao de todo o manual, atendendo aos requisitos
29/05/2018 | 04 | do IATF16949:2016, além dos capitulos em negrito que foram todos
implementados como requisitos novos.

05/02/2020 | 05 | Revisao geral.

06 Revisao geral do Manual, alteracao na Responsabilidade Corporativa /
Caddigo de Etica e sua atualizagéo.

Revisdo doManual onde foi acrescido informagbes para as partes
interessadas (4.1 e 4.2) Contexto da Organizagdo conforme revisao do IAF
24/06/2024 | 07 | fev. 2024 com a ISSO, onde da énfase as mudancas climaticas. Inclusdo da
nova versao da Politica da Qualidade, incluido o tépico referente a Lei Geral
de Protecédo de Dados (LGPD) no capitulo 20

15/05/2023

Aprovado por: Cargo: Data:
Marcus Vinicius Diretor Industrial 24/06/2024




